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Tinh hinh hoat dong du lich trong dip L& Quéc Khanh 02/9/2022

Tiép ndi chudi su kién chao hé bing né, nganh du lich Khanh Hoa chuan bi
san sang cac nguon lyc phuc vu du khach dip 18 Qudc Khéanh 2/9. Nam nay, ky
nghi 1& 2/9 kéo dai 04 ngay, duoc ting thém 1 ngdy so véi nam 2019, hoat dong
du lich trén dia ban tinh dién ra khé soi dong, tong luong khach dén Khanh Hoa
tham quan, nghi dudng dat 356.815 luot (Hai nam 2020-2021 do dnh hwong cua
dich bénh Covid-19 nén khéng cé khdch tham quan, du lich dip nay), cong suét
phong binh quén cta cac co so luu trd khoang 65,33%, trong do, riéng 02 ngay
01-02/9 cong suat phong trén 70% tap trung tai mot s6 khach san 4-5 sao khu vuc
ven bién va trung tam thanh pho.

1. Tinh hinh dén khach du lich

Hién nay, cac chuyén bay ndi dia tir cac tinh thanh vé Khanh Hoa d duoc
diéu chinh ting cong suat dé dam bao phuc vu nhu cau ciia khach trong dip L& 2/9.
Tir 31/8 dén ngay 04/9/2022, binh quan mdi ngay c6 khoang 50 chuyén bay noi
dia voi khoang 300 khéach/chuyén va 06 chuyén bay qudc té dén San bay Qudc té
Cam Ranh véi khoang 150 khach/chuyén. Déi v6i duong sit, nganh duong sét
duy tri viéc ting cudong thém nhiéu doi tau khach trén tuyén duong sat Sai Gon -
Nha Trang, binh quan mdi ngay 16 chuyén dén véi 1.300 khach/ngay.

Bén canh viéc nd luc khdi phuc hoan toan cac duong bay, nang cong suat
chuyén bay, hang hang khéng Vietnam Airlines phéi hop voi Cang Hang khdng
Qudc té Cam Ranh dung kiém tra thé hanh ly tai 16i ra nha ga ndi dia dé thuan
tién, tiét kiém thoi gian cho du khach khi dén Khéanh Hoa. Pay ciing 1a yéu t6 tao
duoc thién cam, tdm 1y thoai mai cho du khach khi khéi dau hanh trinh tham quan,
nghi dudng tai Khanh Hoa trong dip Lé 02/9 nim nay.

2. Cac hoat dong, sy kién thu hat khach du lich

Nganh du lich Khanh Hoa trién khai déng loat nhiéu giai phap kich cau du
lich, tao tién dé thu hat da dang thi trwong khéch du lich qudc té: T6 chuc Hoi
nghi xtc tién du lich An D¢ vao cac tinh Nam Trung Bo ngay 19/8/2022; T6 chirc
su kién don doan Famtrip cdc doanh nghiép 1t hanh An D¢ d¢én Khanh Hoa khao
sét, két ndi doanh nghiép du lich, diém dén tir ngdy 18 — 21/8/2022 véi su tham du
ctia gan 50 doanh nghiép lir hanh An Do va gan 200 doanh nghiép ciia tinh Khanh
Hoa va cac tinh Binh Dinh, Ph( Yén, Ninh Thuan, Binh Thuan. Qua Hoi thao,
viéc két ndi hop tac gitta nganh du lich Khanh Hoa vdi c4c dia phuong trong viing



Nam Trung Bo dugc gian két chit ché hon, cling xay dung hanh trinh tuyén diém
phu hop cho khéch. Bén canh d6, dé phuc vu khach chu ddo, cac don vi lit hanh,
co s¢ Iuu tru cung cac don vi cung tng dich vu trén dia ban tinh Khanh Hoa da co
su chuan bi tdt nhat vé nhan luc, tich cuc chinh trang, nang cép co so ha tﬁng, tao
canh quan dep, khong gian xanh dap mg t6i da nhu cau cua du khéach, hau nhu
cac diém dén khong tang gid dich vy, chu trong dén chat lugng dich vu phuc vu
khéach.

Trong dip nghi 1& 02/9 nim nay, ¢6 03 su kién Ién phuc vu ngudi dan va du
khach: Chuong trinh nghé thuat ky niém 77 nam ngay Cach mang thang 8 thanh
cong 19/8 va ngay Qudc khanh 02/9 vao tdi ngay 02/9 tai Quang truong 2/4;
Chuong trinh Pai nhac hoi Heneiken dugc to chirc vao ngay 03/9 tai Quang
truong 2/4; Hoi cho mua sim va am thuc hang Viét Nam - Thai Lan va tuan 18
gidi thiéu nghé lam “Banh dan gian” nim 2022, dién ra tir ngay 29/8 dén 4/9 tai
San bong Thanh Nién, dudng Tran Pha, TP. Nha Trang.

3. Két qua hoat dong kinh doanh du lich trong dip L& 02/9/2022

Nim 2022
TT Cac chi tiéu bVT .
(04 ngay)
Tong lwot khach th
p | [ong lwet khach tham quan 356.815
va nghi dwong, trong do:

1.1 | Tong luot khach luu tra Luot khach 135.886
- | Khach quéc té Luot khach 6.454
- | Khach noi dia Luot khach 129.432

1.2 | Khéch tham quan Luot 220.929
5 C\ong sAuat buong phong % 6533

binh quan
3 | Téng thu tir khach du lich Triéu dong 576.207

Tai Bén tau Du lich, trong 04 ngay don khoang hon 14.000 luot khach tham
quan Vinh Nha Trang. Bén canh d6, mot s6 khu diém don lugng khach cao trong
ky nghi 1& nhu VinWonders Nha Trang, Khu du lich Pao khi va Sudi Hoa Lan,
Khu du lich nghi dudng khoang ndng cao cap Nha Trang - | Resort, Khu di tich
Thép ba Ponagar, Danh thing Hon Chong,...Ngoai ra, san phdm bay du luon (x4
Vinh Phuong, Nha Trang) va du day hanh trinh tai Kong Forest (Cam Lam) ciing
thu hit duge khéa nhiéu du khach tham gia, trai nghiém.



5. Cong tac quan ly nha nuéc

Nham chan chinh hoat dong kinh doanh du lich trén dia ban tinh chuan bi
cho cdng tac t6 chirc phuc vu du khach dip 1& 02/9, tir nira cudi thang 8/2022 S&
Du lich d4 t6 chtrc kiém tra viéc chap hanh quy dinh phap luat ciia cac co so kinh
doanh luu tri vé niém yét gi, ban ding gia niém yét, nhic nhé cac co s& nghiém
tic thue hién quy dinh, dam bao quyén loi cho khach.

Ban hanh Cong vin sd 1557/SDL-QLDL ngay 19/8/2022 vé viéc ting
cudng cac bién phap dam bao phuc vu khach du lich trong dip L& Quéc khéanh
02/9, theo d6 yéu cau cac doanh nghiép du lich nghiém chinh chap hanh céc quy
dinh dam bao chét lugng dich vy, ddm bdo diéu kién an ninh, an toan cho du
khach, an toan phong chay chira chay, dam bao vé sinh an toan thyc pham, ding
ky gi4, niém yét gia va ban dung gi niém yét...

Ngoai ra, So Du lich ting cudng bd tri can bo cong chuc, vién chuc truc co
quan, truc dién thoai di dong (24/24) dé phéi hop xur 1y cac vu viée lién quan phan
anh cua khach.

6. Vé tinh hinh an ninh trat tw, Cong tac phoi hop hd tro khach du lich:

Tinh hinh an ninh trat tu, an toan trong cac ngay Lé& 02/9 déu duoc dam bao,
cac don vi kinh doanh du lich déu thuc hién nghiém tic cac quy dinh vé phong
chay, chira chdy, an ninh trat tu, an toan v¢ sinh thuc phérn...

Trong dip L& 02/9 nim nay, dudong day nong Trung tdm Ho trg khach du
lich 0947.528.000 va *2258 (24/24) tiép nhan 02 vu viée, 01 vy viéc phan anh vé
tiéng dn quang c&o anh huong dén du khach nghi dudng tai khach san, Trung tam
d4 chuyén dén UBND thanh phd Nha Trang giai quyét; 01 vu viéc phan anh vé gia
tai quan com cao (tuy nhién, gia ca tai quan déu dugc niém yét 18 rang), Trung
tam d4 tryc tiép giai quyét va nhan dugce dong thuan cua du khéch.

Trén day 1a béo céo cta S& Du lich vé tinh hinh hoat dong kinh doanh cua
cac doanh nghiép du lich trén dia ban tinh trong dip L& Quéc khanh 02/9/2022./.
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